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Kehittamalla tyooloja
voi parantaa tyokykya
ja alan vetovoimaa

Myyjia, kahvilatyontekijoita, kokkeja, Ty6 palvelualalla voi olla kuormittavaa
esimerkiksi hankalien tyoasentojen tai haastavien

(@FFOShOItaJ a, O htaJ a. Palveluala vuorovaikutustilanteiden vuoksi. Tyonantajan ja

on merkittava tyollistaja: Suomessa esihenkilén on tirked ymmartis ja vihentds tyvhon
liittyvia kuormitustekijoita, jotta sairauspoissaoloja

kaupan alalla tyollisia on yli 250 000

, o - . . seka pysyvaa tyokyvyttomyytta voidaan ehkaista.
ja majoitus- seka ravitsemisalalla

noin 90 000.' Koska alan ammattien

Tasta oppaasta saat vinkkeja palvelualan kuormitus-

ja voimavaratekijoiden tunnistamiseen seka tyokyvyn
ja tyotehtavien kirjo on laaja, myos tukemiseen.

kuormitustekijat vainhtelevat.
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Kaupan ala seka matkailu-, majoitus- ja ravitsemisala
ovat merkittavia nuorten tyollistajia:
yli kolmannes tyollisista on alle 30-vuotiaita.

Ainoastaan tukkukaupassa nuorten osuus on pienempi.
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Palvelualan kuormitustek

jjat

ja tyokyvyn riskit

Palvelualan toissa on monia
Kuormittavia tekijoita, joilla on
Ditkittyessaan useita haitallisia
vaikutuksia tyohyvinvointiin ja
tyokykyyn. Tyon kuormittavuus

syntyy tyon erilaisista fyysisista,
psykososiaalisista ja kognitiivisista
vaatimuksista.

Palvelualan tyo voi olla fyysisesti raskasta. Yleisimpia
fyysisia kuormitustekijoita ovat hankalat tyoasennot,
kasin tehtavat nostot ja siirrot seka seisomatyo.? Myos
ilta- ja yotyo seka lyhyet tyovuorovalit voivat lisata
kuormitusta.*~ Lisaksi tyossa voi altistua esimerkiksi
kuumuudelle tai melulle.

Tyon psykososiaalinen kuormitus liittyy esimerkiksi
lilalliseen tyon maaraan ja kiireeseen, tyon
sisaltoon, johtamisen haasteisiin, vaikeisiin
vuorovaikutustilanteisiin, jatkuviin muutoksiin tai
epavarmuuden tunteisiin.® Kognitiivinen kuormitus
voi liittya esimerkiksi erilaisten tietojarjestelmien
hallintaan.

Tyon kuormituksella voi pitkittyessaan olla

useita haitallisia vaikutuksia tyokykyyn. Tuki- ja
liikuntaelinsairaudet ovat yleisin sairauspoissaolojen
syy myynti- ja palvelualoilla, mutta myos
mielenterveyden haasteet ovat yleistyneet.’




VARMA

ankalat tyoasennot, kasin tentavat nostot
ja seisomaty0 ovat palvelualalla tyypillisia
ryysisia kuormitustekijoita.”
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81
prosenttia

palvelualan tyontekijoista
saa tyotovereilta tukea
tyossaan.’

Palvelualan
voimavaratek

jjat

Dalvelualalla tyt’m Tyon voimavaroja ovat esimerkiksi:
Kuormitustekijoiden vastapainona e Hyvi tysilmapiiri ja -yhteisd

on lukuisia voimavaratekijoitd, * Ty6ssé saatava tukija palaute

jotka mOtivoivatja helpottavat tyéﬂ * Mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon

vaatimusten kohtaamista.®® e Kokemus tyon merkityksellisyydesta

 Asiakastyo ja onnistuneet asiakaspalvelukokemukset
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Stress
haasteita

Tutkimusten mukaan palvelualan
tyontekijat viintyvat tyossaan.
Palvelualan ammattiliiton

jasenkyselyssa kolme neljasta
vastaajasta koki olevansa tyytyvainen
tyohonsa.” Moni kokee myos

tyon imua eli tarmokkuutta,
omistautumista ja uppoutumista
tyohonsa. Lisaksi valtaosa arvioi

tyokykynsa hyvaksi.

1a Ja mielenterveyden

Esihenkilot kokevat tyonsa keskimaarin
stressaavampana kuin tyontekijat. Kaupan alan
esimiesbarometrissa puolet vastaajista oli harkinnut
viimeisen vuoden aikana tyopaikan vaihtoa
jaksamissyista.!

Useimmat tuki- ja lilkuntaelinsairaudet

kehittyvat pitkan ajan kuluessa, ja niiden syntyyn
vaikuttavat esimerkiksi suuri voiman kaytto,

toistuvat liikkeet ja kumarat tyoasennot. Vaikka

tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat yha yleisin
sairauspoissaolojen syy myynti- ja palvelualoilla,’
mielenterveyteen liittyvat oireet ovat huolestuttavasti
kasvussa. Varsinkin nuorilla tyontekijoilla

mielenterveyssyista johtuvat sairauspoissaolot
korostuvat.

Pahimmillaan pitkittyva kuormitus seka tyon
vaatimusten ja voimavarojen valinen epatasapaino
voivat johtaa pysyvaan tyokyvyttomyyteen.
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Tyokyvyttomyyselakkeen saaneista palvelu- [a kassatyontekijoista

43 %

sal tyokyvyttomyyselakkeen tuki- ja lilkuntaelinten sairauden vUoKsi|

60 %
nuorista 26-35-vuotiaista sai tyokyvyttomyyselakkeen
mielenterveyssyista:
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Mita tyonantaja
voi tehda?

Tyénantajalla on paljon keinoja Hillitse tyon kuormittavuutta ja paranna
g e . . tyokykya nain:
tyontekijoiden tyokyvyn parantamiseen

ja ylla pitémiseen. O[enna]gta on e Tunnista ja vahenna tyon fyysista kuormitusta

tunnistaa tyon kuormitustekijat ja etsia armista rifttava tyohon perendytys kaikitie

L . , , L  Vahvista tyon voimavaroja esimerkiksi tyota
ratkaisuja niiden hallintaan. Esimerkiksi

organisoimalla, muokkaamalla tai keventamalla
tyota uudelleen organisoimalla, « Luo tydaikakaytantsja, jotka mahdollistavat

tyéta pOJa muuttamalla’ tyéﬂ':ekijéiden parhaan mahdollisen palautumisen
osaamista kehittamalla ja yhteisollisyytta

» Kehita tyontekijoiden ja esihenkiloiden osaamista

, . * Varmista varhaisen tuen saanti tyokyvyn haasteisiin
vahvistamalla voi parantaa

tyontekijoiden tyokykya.




Haluatko lukea lisaa palvelualan kuormituksen
hallinnasta?

Tutustu Varman Tietoa tyokyvysta 2/2022 -raporttiin

Palveluala ja tyokyky - tutkittua tietoa ja keinoja tyon
kuormituksen hallintaan kaupan alalle seka majoitus-
ja ravitsemisalalle.
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Me Varmassa autamme sinua tunnistamaan
tyokyvyttomyysriskit, ennaltaenkaisemaan
|a hallitsemaan niita hyvin kohdennetuilla
toimenpiteilla seka [oytamaan ratkaisuja

yksittaisten tyontekijoiden tydkykyongelmiin.

Lisaa tietoa tyokyvyn johtamisesta

Tutustu Varma Akatemian verkko-oppimisymparistoon



https://www.varma.fi/tyonantaja/tyokykyjohtaminen/
https://www.varma.fi/tyonantaja/tyokykyjohtaminen/varma-akatemia/
https://www.varma.fi/globalassets/tyonantaja/tietoa-tyokyvysta---palveluala.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/tyonantaja/tietoa-tyokyvysta---palveluala.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/tyonantaja/tietoa-tyokyvysta---palveluala.pdf
https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/Raportit/Ty%C3%B6lliset%20toimialan%20ja%20i%C3%A4n%20mukaan.xlsb
https://www.tyoelamatieto.fi/fi/dashboards/physical-exposure
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/03/Kaupan-tyosuojelu.pdf
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat
https://img3.contenthub.fi/NiboWEB/terveystalo/showCartPublicContent.do?uuid=6228825&random=300007&lang=fi
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/job.248
https://www.pam.fi/media/1.-materiaalipankki-tiedostot-nakyvat-julkisessa-materiaalipankissa/tilastot-ja-tutkimukset/pam-jasenkysely-2021-julkaistu.pdf
https://www.esimiesliitto.com/tyosuhdeinfo/tutkittua-tietoa/

